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AVERTISSEMENT PRINTEMPS 2023

suite aux évolutions en cours de Twitter depuis l’automne 

2022 et le rachat par E. Musk, 

les éléments fournis ici (interfaces, fonctionnalités, 

services, applications tierces) sont susceptibles d’évoluer 

rapidement

les points notables 2023 sont marqués 2023

il est possible également que certains liens vers le site Twitter ne 

fonctionnent pas correctement depuis ce diaporama ; dans ce cas, copier-

coller le lien directement dans le navigateur

aide à l’utilisation : https://help.twitter.com/fr

conseils : https://business.twitter.com/fr/basics.html

https://help.twitter.com/fr
https://business.twitter.com/fr/basics.html


Twitter  (https://twitter.com/)

est un média social de microblogging, grand public

https://twitter.com/


Le microblogging en une image
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http://fr.slideshare.net/Vanksen/twitter-prsentation-complte-de-lessentiel-1903868
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http://www.thesofthelp.com/2009/08/twitter-world-cool-wallpaper.html


Twitter dans le monde

1 trillion tweets depuis sa 

création

330 M. comptes actifs / mois

(Facebook : 2,9 MM.)

80 % d’utilisateurs sur mobile

https://twitter.com/TwitterDev/status/1621027280935092225


Twitter en France

17 M. comptes actifs / mois

CSP +

25-40 ans

Entré dans Le Robert (2012) et le Petit Larousse (2013)



AmericanPressInstitute (2015)

http://www.blogdumoderateur.com/etude-twitter-informations/


Il y a quoi sur Twitter pour l’ESR?

Des  comptes institutionnels

Ex. : Ministère ESRI

Des  centres de documentation

Ex. : BULAC

Des  comptes individuels

Ex. : S. Deville

Des  organismes de recherche

Ex. : Centre A. Chastel

https://twitter.com/sup_recherche
https://twitter.com/B_U_LA_C
https://twitter.com/devillesy
https://twitter.com/centrechastel


Présentation de l’outil
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Twitter : historique

Idée  de départ : 

“What are you doing?”…

J. Dorsey. Twttr sketch, 2006, CC BY

http://www.flickr.com/photos/95728450@N00/182613360/


Twitter : historique

… devenu “What’s happening?” (« Quoi de neuf ? »)



L’exemple d’un compte Twitter

Informations sur le 

compte, notamment 

abonnés/abonnements

@GallicaBnF : https://twitter.com/GallicaBnF

Timeline (TL) / 

fil d’actualité

https://twitter.com/GallicaBnF


Mais par où je commence ?

Conditions d’utilisation (Terms of service - TOS)

Politique de confidentialité (Privacy)

Personnalisation et données

Vos données Twitter

+ mail de 

confirmation 

https://twitter.com/tos?lang=fr
https://twitter.com/privacy?lang=fr
https://twitter.com/settings/account/personalization
https://twitter.com/settings/your_twitter_data?lang=fr


Une coquille bien vide…

profil du 

compte, 

notamment pour 

les paramètres

Timeline 
(TL)

barre de menus



Configurer son Twitter : profil

bannière

photo de profil 

(avatar)

descriptif 

(bio : 160 car.)



Configurer son Twitter : nom

nom d’utilisateur (username, handle) 

- commence par @

- 4-15 car. max., sans espace

- est visible dans l’URL du compte 

(https://twitter.com/gallicabnf) 

- utilisé pour se connecter

- peut être modifié

nom d’affichage / nom 

(display name, name)

- 50 car. max.

https://twitter.com/gallicabnf
https://help.twitter.com/fr/managing-your-account/change-twitter-handle


Configurer son Twitter : paramètres



Configurer son Twitter : confidentialité et sécurité

pour modifier son nom handle

pour verrouiller son compte (tweets privés)

pour configurer les personnalisations automatiques (« Contenu que vous 

voyez »)

pour limiter les informations inutiles, les spams, les trolls (« Masquer et 

bloquer »)

pour gérer les messages privés

pour gérer les contacts

pour vérifier les droits donnés à des applications tierces

pour afficher l’interface en français (notamment l’aide)

https://help.twitter.com/safety-and-security/public-and-protected-tweets


EXERCICES

 Sur Twitter, 

 faites un tour sur votre compte (paramètres, etc.)

 configurer votre compte

 personnaliser votre profil

Comment améliorer son profil ?



 la sérendipité

 les suggestions Twitter

 les abonnements d’autres comptes

 les listes

S’abonner : trouver des comptes à suivre



Un réseau social asymétrique

un réseau social asymétrique

abonnements / abonnés

Exemple : @GallicaBnF : https://twitter.com/GallicaBnF

https://twitter.com/GallicaBnF


 Les suggestions Twitter (une fois connecté, sur la page d’accueil)

Vérifier « Paramètres et confidentialité »

- personnalisation

- préférences de contenu

S’abonner : trouver des comptes à suivre

+ développement des 

« sujets »

https://twitter.com/settings/account/personalization
https://twitter.com/settings/content_preferences
https://help.twitter.com/fr/using-twitter/follow-and-unfollow-topics


 Regarder les abonnements des autres comptes (une fois connecté)

S’abonner : trouver des comptes à suivre

« le meilleur point de départ pour élargir 

son réseau » (B. Foenix-Riou)

abonnement

http://www.recherche-eveillee.com/


 Trouver des listes déjà faites 

 regarder les liste des comptes suivis

S’abonner : trouver des comptes à suivre



S’abonner

une fois abonné, l’ensemble des tweets émis par les comptes suivis 

sera visible sous l’onglet Accueil (Timeline)



Attention

Par défaut, les tweets sont présentés selon une pertinence algorithmique (« Pour vous ») 

dont on ignore les critères

Privilégier de préférence un classement des tweets par fraîcheur 

(« Abonnements »)
- « pour vous » : veille large, veille radar

- « abonnements » : veille ciblée

2023



Faire le point sur ses abonnements/abonnés

l’onglet « Accueil » ne permet de voir que les tweets

pour obtenir la liste des comptes suivis / qui vous suivent, aller sur sa page de profil public

ou saisir directement https://twitter.com/[nom du compte]/following ou /followers



Ranger les comptes dans des listes

possibilité de :

- créer ses propres listes (publiques / privées) (« en propriété »)

- être abonné aux listes d’autres comptes (« en abonnement »)

- mettre dans des listes des comptes auxquels on n’est pas abonné en savoir plus

liste

groupe spécifique de comptes 

L'affichage du fil d'une liste vous montrera un flux de Tweets 

émanant uniquement des comptes figurant sur cette liste.

ex. : listes de SciencesPo

https://help.twitter.com/fr/using-twitter/twitter-lists
https://twitter.com/ScPoBibli/lists


Ranger les comptes dans des listes

accès facilité aux listes : épingler la liste

accès directement depuis l’accueil



EXERCICES (abonnements, listes)

 Sur Twitter, 

 abonnez-vous à 5 comptes qui vous intéressent

 ranger votre timeline selon le critère 

« Abonnements »

 créer une liste avec ces comptes

 abonnez-vous à des listes du compte @ScPoBibli



Tweeter



source

Une petite révolution : de 140 à 280 caractères

https://twitter.com/jack/status/928005317668913152


 le tweet

 # : le hashtag

 @ : la mention

 RT :  le retweet

 le thread

 les différents types de contenus

Les codes Twitter



Tweeter … en 280 signes : quelques codes

On échange :
mention, @utilisateur

- permet de s’adresser à un usager 
particulier
- mentionne un usager 

On  taggue :

#[hashtag] 

- un événement

- un sujet

On  fait des liens  :

tinyurl



Tweeter … en 280 signes : les hashtags (#)

Les tweets contenant 1-2 hashtags sont 55 % plus partagés que la moyenne

hashtags (#)

mot-clé

https://blog.bufferapp.com/a-scientific-guide-to-hashtags-which-ones-work-when-and-how-many


Tweeter … en 280 signes : les hashtags (#)

Les limites d’un vocabulaire non contrôlé

aide : mode d’emploi ; points d’attention

#RDD2019 = ?

https://help.twitter.com/fr/using-twitter/how-to-use-hashtags
https://help.twitter.com/fr/using-twitter/replies-not-showing-up-and-hashtag-problems


mentions

- message adressé à un compte 

ou réponse

- appel à d’autres utilisateurs (~poke)

Tweeter … en 280 signes : les mentions (@)



Tweeter … en 280 signes : les retweets (RT)

retweets (#)

rediffusion sur son propre compte d’un 

tweet déjà existant

- retweet à l’identique

ou

- retweeter avec un commentaire



Tweeter … en 280 signes : les threads (fils de discussion)



Tweeter … en 280 signes : les images

Pour aller plus loin

Les tweets contenant une image sont 1,5 fois plus partagés que la moyenne

https://www.blogdumoderateur.com/guide-taille-images-reseaux-sociaux/#tw
https://www.blogdumoderateur.com/chiffres-twitter


Tweeter … en 280 signes

sur l’onglet Accueil



Tweeter … en 280 signes : contenus

Image ou 

vidéo

Gif

Sondage
Décompte du 

nombre de 

caractères

Émoticône

Une fois publié, un tweet ne peut pas être modifié
(en version gratuite) mais seulement supprimé



Tweeter … en 280 signes : préparation

Programmation 

d’un tweet

Pour préparer un brouillon,

cliquer sur la croix de la fenêtre

pour retrouver ensuite ses brouillons et ses tweets programmés

ou directement : 

- brouillons

- tweets programmés

https://twitter.com/compose/tweet/unsent/drafts
https://twitter.com/compose/tweet/unsent/scheduled


Tweeter … en 280 signes : dépasser les 280

Création d’un thread

(fil de discussion)



Tweeter … en 280 signes : cibler les destinataires

Paramétrages des personnes qui 

peuvent répondre

Paramétrages des personnes destinataires

- tout le monde

- cercle (150 personnes max.)

https://help.twitter.com/fr/using-twitter/twitter-circle


répondre retweeter

Actions sur un tweet : interactions avec l’auteur

- s’abonner au compte

- mettre le compte 

dans des listes



chaque tweet dispose d’une URL propre 

(cliquer sur l’heure/la date) ex. pour ce tweet : URL

mettre en favori public 

(« j’aime »)

Actions sur un tweet : mise en valeur d’un tweet

intégrer le tweet 

(embed, code HTML) 

mettre en favori privé 

(« signet »)

https://twitter.com/GallicaBnF/status/923526343425515520
https://blog.twitter.com/fr_fr/topics/product/2018/signets-bookmarks.html


Les actions sur un tweet

 interactions avec l’auteur

 mise en valeur d’un tweet

 modération



Actions sur un tweet : modération



EXERCICES (tweeter, retweeter)

 Rédigez 5 tweets

 Retweetez-en 3 rédigés par d’autres comptes, avec ou 

sans commentaire

A quoi feriez-vous attention ?



Communiquer

 définir le niveau d’implication

 définir la stratégie

 définir les auteurs



Niveau 1 

canal d’information passif

50 % 
des utilisateurs de Twitter 

ne tweetent pas

Quelle implication ?

http://www.blogdumoderateur.com/les-50-chiffres-des-medias-sociaux-en-2013/


Niveau 2

simple production 

d’informations

(curation / partage)

Quelle implication ?



Niveau 3

production et (re)diffusion (RT)

Quelle implication ?



Niveau 4

interactions avec 

la communauté

Quelle implication ?



Quelle ligne éditoriale ?

!

adaptation au(x) public(s)
langue

illustrations
…



Quelle ligne éditoriale ?



Utiliser plusieurs comptes en parallèle

Fonctionne tant que les comptes ne sont pas déconnectés
En savoir plus

Voir également l’outil Tweetdeck

jusqu’à 5 comptes

https://help.twitter.com/fr/managing-your-account/managing-multiple-twitter-accounts
https://tweetdeck.twitter.com/


Synthèse : back office (visible uniquement si connecté)

Notifications
tweets de mentions ou de réponse, tweets retweetés ou marqués 

« J’aime », abonnements au compte…

Accueil : fil d’actualités
- tweets et RT du compte

- tweets et RT des comptes suivis

Messages privés (DM)
possible avec n’importe quel utilisateur 

Explorer : tendances et suggestions

Signets (bookmarks)
accessibles uniquement par le propriétaire du compte

Listes : groupes spécifiques de comptes Twitter (aide)
possibilité de créer ses propres listes ou d’être abonné aux listes d’autres comptes

Profil 
- accès au profil tel qu’il apparaît publiquement aux autres

- accès aux fonctions de paramétrage du profil (images, bio)

Plus  : autres fonctionnalités
- suggestions

- brouillons et tweets programmés

- statistiques

- outils professionnels : publicités, monétisation

- paramètres : affichage, confidentialité, sécurité

- aide

Abonnement payant
accessibles uniquement par le propriétaire du compte

https://help.twitter.com/fr/using-twitter/direct-messages#receive
https://blog.twitter.com/fr_fr/topics/product/2018/signets-bookmarks.html
https://help.twitter.com/fr/using-twitter/twitter-lists


Harmony-com

https://harmony-com.fr/


Améliorer sa visibilité

 son profil

 ses réseaux

 ses tweets

 sa visibilité hors Twitter



Identité numérique

 l’importance de la bio

Antonio Casilli, 2020

CNRS images, 2020

- une identité visuelle (avatar pour reconnaissance  dans la timeline ; bandeau pour communication)

- de l’information sur le profil (légitimité de l’expertise)

- mention d’une ligne éditoriale, ou du périmètre des tweets

- des # et des @ (pour favoriser la découverte du compte et la navigation de l’internaute)

- possibilité de se faire certifier           (aide)

https://help.twitter.com/fr/managing-your-account#verified-accounts


Identité numérique

 l’intérêt du tweet épinglé

pour épingler un de ses tweets

« Vous pouvez épingler un Tweet à votre profil 

pour l'afficher en premier aux utilisateurs qui 

consultent votre page de profil » (aide)

Julie Duprat

https://help.twitter.com/fr/managing-your-account/how-to-customize-your-profile


Identité numérique

 communautés différentes = identités différentes

 de vraies identités ? 
Ex. d’ « Usurpateurs d’indetwitté »

Ex : 8,5 % de comptes automatiques (bots, 2014)

 un anonymat total ?
Ex. : l’affaire Ryan Giggs

Les comptes Twitter de Patrick Lemaire, 

@patrlemaire et @PatrickLemaire_

http://www.ecrans.fr/Usurpateurs-d-identwitte-a-editer,10996.html
http://www.20minutes.fr/web/1427939-20140812-twitter-admet-23-millions-utilisateurs-bots
http://www.guardian.co.uk/technology/2011/may/29/twitter-anonymous-user-legal-battle
https://twitter.com/patrlemaire
https://twitter.com/PatrickLemaire_


E-reputation et expression personnelle

« Vos tweets n’engagent pas que vous »

Acquis de conscience, 08/11/2017

https://www.blogdumoderateur.com/tweets-are-my-own-nyt/


Mettre en valeur son compte ou ses tweets : Publish

outil Twitter permettant notamment 

d’afficher sur d’autres outils web :

- profil

- tweets

- #

Ex. The scholarly kitchen

https://publish.twitter.com/
https://scholarlykitchen.sspnet.org/


Usage(s)

« Quel mot symbolise le mieux ce que vous pensez de Twitter ? », IFOP. 

Twitter vu par ses utilisateurs,. 2010

http://www.ifop.com/media/poll/1349-1-study_file.pdf


De l’utilité de Twitter

Professionnels de santé

Couverture d’événements

en direct 

Administration

Bibliothèques publiques

Monde des affaires

Troubles et protestations 

sociaux

Campagnes politiques

Education

Récits de témoins

Activisme social

Journalisme

(d’après Stephen Dann, Australian National University)

http://www.slideshare.net/stephendann/twitter-analytics


Twitter institutionnel

étude Arces, 2021 étude Sircome, 2016

établissements 

de l’enseignement supérieur 

organismes 

de recherche

https://cdn.ca.yapla.com/company/CPYqheTICObXPcAlhpDTsvl/asset/files/Observatoire%20des%20m%C3%A9tiers%20de%20la%20communication%20Arces_Syntheses%202021%20(PDF).pdf
http://sircome.com/wp-content/uploads/2016/12/infographie_SIRCOME_comRecherche.jpg


Twitter institutionnel : bibliothèques

« Les comptes privilégiant une thématique 

sont appréciés. Ils sont en haut du tableau 

car souvent suivis par des abonnés qui ne 

sont pas forcément usagers de la 

bibliothèque » (C. Hugot)

“using Twitter for outreach rather than 

interaction” (N. Versishagen et C. Hank, 

2014)

Pour aller plus loin : 11 conseils et étude 2014

ADBU, La communication en bibliothèque académique

http://bsa.biblio.univ-lille3.fr/blog/2014/11/tableau-2014-des-bibliotheques-universitaires-sur-twitter/
http://journals.uic.edu/ojs/index.php/fm/article/view/4945/4161
http://bbf.enssib.fr/contributions/twitter-en-bibliotheque
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740818814000498
https://adbu.fr/livre-blanc-de-la-communication-en-bibliotheque-academique/


Informer en général

Twitter institutionnel

BMVR de Toulouse

MINES ParisTech



Informer sur l’établissement et ses services

annonces de postes

BMVR de  Rennes

appel d’offre

X. Galaup

activités

calendrier

Twitter institutionnel

UPMC

Ecole nationale des chartes



Informer sur les ressources

SCD de l’Université de Poitiers

Twitter institutionnel

Huma-Num

#CressonDepose et #HalUGA pour  des dépôts sur HAL

https://lcv.hypotheses.org/11932


Communiquer en temps réel

BPI

Twitter institutionnel

INRIA

URFIST de Rennes



Veiller pour les usagers

bibliothèque de l’ESTP

bibliothèque de HEC

Twitter institutionnel



Echanger avec les usagers

Un bureau de 

renseignements virtuel

Gallica

Twitter institutionnel



Animer une communauté

Twitter institutionnel

L’exemple des : #Gallicanautes

https://twitter.com/search?f=realtime&q=#gallicanautes&src=typd


Twitter institutionnel : chercheurs

étude Springer Nature, 2017

http://blogs.nature.com/ofschemesandmemes/2017/06/15/how-do-researchers-use-social-media-and-scholarly-collaboration-networks-scns


Twitter institutionnel : chercheurs

N. Ahmad Kharman Shah et A. M. Cox, 2017

Usages académiques de Twitter

créer une communauté 

d’intérêt

- disposer d’une niche informelle, éventuellement très pointue

- échanger avec les pairs (sous réserve d’une communauté disciplinaire pré-existante)

- s’ouvrir à tous les publics (grand public, enfants)

- diminuer l’aspect hiérarchique des échanges (cf. jeunes chercheurs) [?]

se tenir informé - se créer un canal d’informations spécialisées, parallèlement à la lecture des revues

se créer une identité 

numérique

- se situer comme un professionnel (source d’information de qualité)

- se montrer ouvert à un large public

- assurer son auto-promotion en relayant ses propres travaux et activités (visibilité et 

impact)

enseigner
- favoriser des contacts plus fréquents et plus longs

- développer un « conversational learning » (ex. : bibliographie commentée)

faire des micro-pauses - disposer d’un espace pour souffler, se détendre ponctuellement

Points d’attention

- nécessite du temps et des efforts pour être pleinement utile

- limites de la liberté de discours informel

- nouvelles compétences (techniques, communicationnelles)

- procrastination et manque de concentration

https://ejournal.um.edu.my/index.php/MJLIS/article/view/9456


Veiller et diffuser sa veille

Cf. la pratique du #FF (FollowFriday)

A. Blanchard

B. Kermoal

URFIST de Nice

Twitter professionnel



Découvrir des projets

S. Wojcik

D. Monniaux

Twitter professionnel



Profiter de la communauté

MyScienceWork

Y. Leroux

Twitter professionnel

« Twitter est le nouveau Google. […]

Mais Twitter n'est pas que le nouveau Google » 

(O. Ertzscheid, 11/2012)

http://affordance.typepad.com/mon_weblog/2012/11/my-state-of-search-2012.html


Profiter de la communauté : #IcanhazPDF

Twitter professionnel

pour aller plus loin étude

autres ex. :  #askacurator, #lazyweb…

https://twitter.com/search?f=tweets&vertical=default&q=#icanhazpdf&src=typd
http://eprints.rclis.org/24847/2/gardner.pdf
https://twitter.com/search?q=#askacurator&src=typd
https://twitter.com/search?q=#lazyweb&src=typd


Se renseigner ponctuellement

A la recherche de spécialistes ? 

Zotero

Muséeoh

Twitter professionnel

Un problème sur un site ?

Un problème technique ?

G. Gallezot

Knowtex



Participer à des événements (LT : livetweet)

Twitter professionnel

Anisa A.

J. Korn

Un hashtag : #SMSociety14

Du contenu

Des échanges (dans et avec la salle)

Quelques 

conseils…

https://twitter.com/hashtag/smsociety14?f=realtime&src=hash
http://blogs.egu.eu/palaeoblog/2014/11/13/lets-have-a-discussion-about-live-tweeting-academic-conferences/


« L’activité des organisateurs a une influence sur l’activité des congressistes : 

il parait important de se former et d’être actif durant le congrès. »

Préparer un congrès

Twitter professionnel

Avant le congrès Pendant le congrès

• Donner quelques règles de conduite

• Lister les différents canaux utilisés durant le congrès

• Planifier les événements qui vont faire appel aux réseaux 

sociaux

• Définir un hashtag officiel

• Repérer les relais influents dans le domaine du congrès

• Donner un lien vers un guide pour débutants, donner 

des recommandations pour la construction des tweets

• Sensibiliser aux effets positifs de l’activité sur Twitter

• Proposer aux speakers d’inclure des phrases prêtes à 

être partagées dans leur présentation (« takeaway

messages »)

• Constituer un annuaire des alias des présentateurs sur 

Twitter

• Afficher clairement son refus de partage de ses travaux 

sur les réseaux sociaux

• S’assurer d’une bonne connexion WIFI

• Communiquer clairement et régulièrement le hashtag

• Demander au chairman les questions provenant de 

Twitter et transmettre les réponses

• Diffuser sur un écran les tweets contenant le hashtag du 

congrès

• Donner des liens qui peuvent être facilement partagés

• Encourager les participants à modifier/supprimer leurs 

messages si des erreurs leur sont remontées

• Organiser des événements pour faire se rencontrer les 

twittos

• Organiser des événements pour inclure les twittos

extérieurs au congrès

• Modération des fils de discussion

• Faire la différence entre son opinion et celle du speaker

• S’assurer du consentement du speaker avant de 

partager des contenus

J. Freixas, 2018

https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-01944512#.XAu-A4zRnrg.twitter


Se mettre en scène (→ e-reputation)

P. Mounier

J.-C. Plantin

Twitter professionnel

IRD



Mettre la science en images

Twitter professionnel

CNRS images

ex. : compte @EnDirectduLabo

# #Womeninscience

https://twitter.com/EnDirectDuLabo
https://twitter.com/search?f=tweets&vertical=news&q=#womeninscience&src=typd


Assurer sa propre publicité

Twitter professionnel

M. Terras, 2012

http://journalofdigitalhumanities.org/1-3/the-impact-of-social-media-on-the-dissemination-of-research-by-melissa-terras/


Enseigner avec Twitter (1)

 classé 13e dans le Top Tools 2022 du c4lpt (1er pendant 7 ans)

 quelques raisons, là

 utilisation en présentiel : du primaire au supérieur

Ex. : en amphi de droit ou dans une école de commerce

Ex. : Mettre en place une veille avec Twitter

Quelques idées (Ecole des Mines de Nantes)

Twitter dans l’enseignement

https://www.toptools4learning.com/home/
http://eduveille.hypotheses.org/1645
http://www.lemonde.fr/campus/article/2016/04/20/en-amphi-de-droit-twitter-remplace-le-doigt-leve_4905168_4401467.html
http://www.letudiant.fr/educpros/actualite/chez-audencia-les-reseaux-sociaux-s-invitent-dans-les-cours-pour-doper-la-pedagogie.html
http://www.education-aux-medias.ac-versailles.fr/mettre-en-place-et-superviser-une-veille-avec-twitter
https://fr.slideshare.net/pedagolu/usages-pda-twitterpdf


 utilisation après les cours  

échange entre une étudiante, N. C. Ochoa 
et son enseignante, S. Pouchot

Twitter dans l’enseignement



Rechercher et veiller



Rechercher et veiller

« De tous les réseaux sociaux 2nde vague 

(les listes de discussion et les forums étaient 

la 1ère vague), Twitter est le seul que je recommande 

dans mes formations sur la veille juridique 

et la recherche documentaire. »

(E. Barthe, 2012)

2023

(C. Tisserand-Barthole, 01/2023)

« Quoi qu’on en dise, [Twitter est] 

toujours à ce jour le réseau social 

le plus important pour les professionnels 

de l’information, que ce soit en termes 

de contenus ou de fonctionnalités. »

http://caddereputation.over-blog.com/article-vers-la-fin-de-twitter-comme-ressource-informationnelle-110749988-comments.html
https://www.bases-netsources.com/articles-de-bases/twitter-a-change-ce-qu-il-faut-vraiment-retenir-pour-sa-pratique-de-veille


Rechercher et veiller

2023

Netsources, n°158, 05-06/2022

un tremplin : « Twitter est […] un outil de curation et de partage, 
mais l’information finale est [souvent] externe à la plateforme »

https://bases-netsources.com/articles-netsources/numeros-netsources?filter_25=2022.06&cc=p


Rechercher

Un outil de recherche aux multiples facettes

moteurs de recherche 

« classiques »
Twitter

indexation du web

filtre algorithmique

popularité (PageRank)

confiance dans les sources

passivité

interrogation du site en temps réel
(fraîcheur et tendances)

filtre humain

sérendipité (signaux faibles)

confiance dans les personnes

interaction (réseau social)

d’après A. Garnier

http://www.bases-netsources.com/2011/03/pourquoi-twitter-gagne-la-bataille-du.html


Rechercher

14/04/2010 : La Library of Congress annonce 

l’acquisition de l’ensemble des archives 

publiques Twitter 

en 2017 : annonce d’un tri sélectif

à partir de 2014 : collecte de comptes par l’INA

Web monitoring. Twitter 2012, Facts and figures

http://twitter.com/librarycongress/status/12178991018
https://blogs.loc.gov/loc/2017/12/update-on-the-twitter-archive-at-the-library-of-congress-2/?loclr=blogloc
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/comptes-twitter-lies-a-laudiovisuel-francais/
http://www.website-monitoring.com/blog/2012/11/07/twitter-2012-facts-and-figures-infographic/


Rechercher de l’information et faire de la veille

 au sein de Twitter

 moteur de recherche interne

 actions sur un compte (abonnement, liste)

 les outils externes liés à Twitter

 Tweetdeck

 les outils de veille / social media monitoring



 La recherche sur Twitter

Rechercher

Recherche simple : https://twitter.com/explore

Recherche avancée : https://twitter.com/search-advanced

2023 : Il  n’est désormais nécessaire d’être connecté pour rechercher sur Twitter, hors comptes

champs classiques

tweets, profils

filtres sur les comptes émetteurs

filtres 

- qualitatifs et quantitatifs

- dates

accessibles via l’ascenseur du 

formulaire 

2023

https://twitter.com/explore
https://twitter.com/search-advanced


Rechercher
 La recherche sur Twitter

☺ possibilité de croiser les champs
ex. : occurrence du terme « Luxe »  sur le compte de LVMH :

[luxe from:lvmh]

☺ possibilité de choisir une langue

☺ possibilité de choisir un intervalle de dates

☺ possibilité d’opérateurs booléens
ex. : exclure des termes :

[URFIST –URIST] (occurrence du mot URFIST sans URIST)

chercher des liens ou en exclure

[URFIST filter:links] (uniquement des tweets avec URFIST et liens)

/!\ distinguer une recherche avec le hashtag et l’expression exacte
ex. : #développementdurable et « développement durable »

Liste des opérateurs de recherche avancée sur Twitter

https://twitter.com/search?q=luxe%20from:lvmh&src=typd
https://twitter.com/search?q=URFIST%20-URIST&src=sprv
https://twitter.com/search?q=URFIST%20filter:links&src=sprv
https://twitter.com/search?q=#d%C3%A9veloppementdurable&src=typed_query
https://twitter.com/search?q=%22d%C3%A9veloppement%20durable%22&src=typed_query&f=top
https://www.keepitsimple.fr/operateurs-recherche-avancee-twitter/


 La recherche sur Twitter

Rechercher

Tris de recherche
- à la une (pertinence 

algorithmique)

- récent (classement 

antéchronologique) : 

tri à privilégier
- personnes

- types de documents

(photos, vidéos)

Résultats non exhaustifs

Manque de visibilité des RT

(quand connecté) - sauvegarde de la requête

- possibilité d’exclure certains comptes     

ou certains mots (masquer, bloquer)

Filtres de recherche
- comptes

- localisation

https://twitter.com/settings/mute
https://twitter.com/settings/blocked/all


 Moteurs de recherche généralistes  = souvent peu satisfaisants

 Moteurs de recherche spécifiques à Twitter

 généraux
 twXplorer

 hashtags
 Hashtags.org

 tendances et géolocalisations

 Trends24 (tendances)

 analyses graphiques

 Keyhole

Rechercher

https://twxplorer.knightlab.com/
https://www.hashtags.org/
http://trends24.in/
http://keyhole.co/


Rechercher

L’information en temps réel

Ex. : Diigo hijacké
(cf. B. Foenix-Riou. « Méthodologie : de l’intérêt de Twitter… »)

Compte de la société Rôle du hashtag (#) pour la communauté

http://blog.recherche-eveillee.com/2012/10/de-linteret-de-twitter-pour-des.html


Veiller

 Twitter est autant un outil de veille

que de communication

O. Ertzscheid

https://twitter.com/affordanceinfo/status/273781529778475009


Veiller

 Types de veille sur Twitter [V. Mesguich, 2018]

 veille e-reputation / veille technologique / veille concurrentielle

 intérêts

« suivi en temps réel
documents tweetés : articles actualité ou académiques, documents officiels, 
études, rapports, vidéos…
identification d’experts
suivi de « live-tweets » de conférences, salons pros…
annonces produits nouveaux, rumeurs…
repérage de tendances
suivi d’offres d’emploi »

 les bonnes pratiques sur Twitter
conseil n°1 : attention à la redondance
conseil n°2 : s’abonner aux listes pertinentes
conseil n°3 : tracker les abonnés (followers)
conseil n°4 : s’appuyer sur les hashtags
conseil n°5 : s’appuyer sur des applications tierces

https://www.deboecksuperieur.com/ouvrage/9782807315785-rechercher-l-information-strategique-sur-le-web


Veiller

15-20 min.
durée de vie moyenne d’un tweet

https://www.blogdumoderateur.com/chiffres-twitter


Veiller

 faire de la veille sur Twitter [C. Tisserand-Barthole, 2022, mise à jour 04/2023]

 au sein de Twitter

 abonnements (comptes et listes)

 listes

 recherches sauvegardées

 par des alertes ou des flux RSS

 alertes : Warble ?

 RSS : outils spécifiques (le seul restant en 2023 ? : Nitter)

 par des outils externes
 ex. : applications tierces comme Tweetdeck (voir infra)

 ex. : plateformes de veille ou de social media monitoring (Visibrain, Digimind social qui utilisent l’API 
payante)

2023 : la meilleure solution : faire sa veille directement dans Twitter
mais : - pas d’indication de ce qui a été lu ou non

- nombre d’éléments affichés limité et non exhaustif

- manque de visibilité des RT

2023

https://bases-netsources.com/articles-netsources/numeros-netsources?filter_25=2022.06&cc=p
https://bases-netsources.com/articles-bases/numeros-bases?filter_17=2023.04&cc=p
https://warble.co/
https://nitter.net/search


EXERCICES (rechercher sur Twitter)

 En fonction de vos centres d’intérêt, recherchez :

 des comptes

 des mots-clés

 des hashtags

 Quels sont les filtres et tris possibles ?

 Comparez les résultats « A la une » et « Récent »

 Comment automatiser ces recherches ?



La galaxie Twitter
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http://www.flickr.com/photos/briansolis/3570379944/sizes/o/in/photostream/


Les applications Twitter

comme l’API (interface de programmation de Twitter était à l’origine plus ouverte que beaucoup d’autres 
réseaux sociaux, de nombreuses applications ont pu se développer autour de Twitter (+ 3 M. en 2013)

02/2023 : suppression de l’accès à l’API Twitter gratuit pour les usages commerciaux (maintien pour les 
services publics et les usages académiques ?)
de nombreuses applications voient leur accès à l’API suspendu et une grande partie des 
applications tierces ne fonctionnent désormais plus
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app. mobiles

app. bureau 

et navigateurs

site internet 

Twitter.com

autres sites 

internet

autres sites 

internet

2023

http://thenextweb.com/twitter/2013/10/04/twitter-by-the-numbers/
https://twitter.com/TwitterDev/status/1621026986784337922
https://twitter.com/TwitterDev/status/1653492584176656384
https://twitter.com/TwitterDev/status/1641222788911624192
http://www.blogtips.org/twitter-for-dummies-part-3-the-parts-that-makes-twitter-work/


Un outil incontournable : Tweetdeck

agrégateur Twitter permettant notamment :

- d’afficher et alimenter plusieurs comptes en parallèle

- d’alimenter un même compte à plusieurs (team)

- de programmer des publications

mais surtout de surveiller des mots-clés (automatisation d’une requête et possibilité d’effacer 

des tweets déjà affichés), dans des fichiers thématiques (decks)

aide

https://tweetdeck.twitter.com/
https://help.twitter.com/fr/using-twitter/tweetdeck-teams
https://help.twitter.com/fr/using-twitter/how-to-use-tweetdeck


Les passerelles de diffusion

 Alimenter Twitter à partir d’autres outils 
(réseaux sociaux, plateformes…)

Ex. Dlvr.it et IFTTT…

ex. : retour d’expérience HAL AMU et IFTTT

https://dlvrit.com/
https://ifttt.com/twitter
https://marlenescorner.net/2017/08/28/faire-twitter-son-ao-avec-ifttt/


Analyser son activité : les statistiques

 statistiques sur le compte : Analytics

 statistiques sur un de ses tweets en particulier

https://analytics.twitter.com/


La galaxie Twitter – quelques exemples

 Agrégateurs / clients / dashboards

 agrégation de manière personnalisée, avec éventuellement des fonctionnalités 

supplémentaires

 Tweetdeck (gratuit), Hootsuite (freemium) : notamment gestion multi-comptes, 

programmation de tweets, fonctionnalité d’équipe

 Communiquer

 partager du contenu : Scoop.it

 transformer un tweet en une image : Pikaso

 Analyser

 analyser : Klear, Followerwonk, Twitonomy, Foller.me

 cartographier : SocioViz, Bluenod

 Évaluer

 avoir des statistiques : Twitter analytics, Audiense, Tweet Archivist

Encore ? Les outils de la veille
Gestion des applications tierces autorisées :  

Paramètres > Sécurité… > Applications et sessions…

https://tweetdeck.twitter.com/
https://hootsuite.com/
http://www.scoop.it/
https://pikaso.me/
http://twtrland.com/
https://followerwonk.com/
http://twitonomy.com/
http://foller.me/
https://www.socioviz.net/
http://bluenod.com/
https://analytics.twitter.com/
http://www.socialbro.com/
http://www.tweetarchivist.com/
http://outilsveille.com/


Quelques questions…



Une société for profit

Une société commerciale

 la difficile rentabilité des années 2010

 société cotée en bourse (11/2013)

 développement du T-commerce (Promoted tweets/trends/accounts)

 11/20217 : lancement d’une offre payante (11/2017)

 4e trim. 2017 : Twitter est rentable pour la 1e fois depuis sa création en 2006

 2019 : chiffre d’affaires de 3,5 MM. $ (+ 14% en un an), mais un bénéfice net de 

1,5 MM. $

 10/2022 : 7 500 salariés

 7/8 du chiffre d’affaires : publicité

http://www.mediassociaux.fr/2011/07/26/twitter-est-a-un-tournant-concurrence-de-google-strategie-de-monetisation-et-depart-de-biz-stone/
https://www.blogdumoderateur.com/twitter-lancement-offre-99-dollars-par-mois/
https://www.presse-citron.net/apres-la-descente-aux-enfers-twitter-prend-il-enfin-son-envol/
https://www.cnetfrance.fr/news/twitter-passe-pour-la-premiere-fois-le-cap-du-milliard-de-dollars-de-chiffre-d-affaires-39898727.htm


Une société for profit

Une société commerciale

 le rachat par Elon Musk et ses conséquences

 27/10/2022 : E. Musk devient le nouveau propriétaire (44 MM. $)

 vague massive de licenciements (50 %) et de démissions, diminution des modérateurs, 

interrogeant le bon fonctionnement

 20/11 : réintégration de Donald Trump

 développement de fausses informations, suspensions de comptes de journalistes, etc.

 retrait d’importants sponsors publicitaires

 02/2023 : fin de l’API gratuite

 04/2023 : la société X Corp. [Nevada] absorbe Twitter Inc. qui disparaît

 05/2023 : perte des 2/3 de la valeur depuis le rachat ?? 

2023

https://www.bfmtv.com/tech/twitter/twitter-a-perdu-deux-tiers-de-sa-valeur-depuis-sa-reprise-par-elon-musk_AV-202305310321.html


Une société for profit

 L’accélération du modèle commercial

2023

Organisations certifiéesTwitter blue

Twitter pour les professionnels

certifications

comptes d’entreprises

(pubs notamment)

https://twitter.com/i/verified-orgs-signup
https://twitter.com/i/twitter_blue_sign_up
https://business.twitter.com/fr.html


Quel Twitter mi-2023 ?

 évolution des fonctionnalités

 un recentrage sur les tweets
 meilleure visibilité des flux algorithmique et antéchronologique

 mise en valeur de tweets de personnes que l’on ne suit pas

 extension du nombre de caractères et des durées des vidéos (offre Twitter blue)

 possibilité d’éditer le tweet après publication (offre Twitter blue)

 dossiers de signets (offre Twitter blue)

 recherche avancée pour la version mobile

 projet de supprimer les comptes inactifs

 une disparition de fonctionnalités existantes
 service de newsletter Revue

 fonctionnalité « Moments »

 fermeture de l’API gratuite

 des projets autour de (nouvelles) fonctionnalités
 tests pour des appels audio et vidéo (cf. « Spaces »)

 tests pour des messages vocaux privés

 achat d’articles de presse à l’unité

2023



Quel Twitter mi-2023 ?

 liberté d’expression et désinformation

 E. Musk prône la liberté d’expression sur le réseau

mais

 licenciement de la majorité des équipes de modération

fonctionnalité « Community notes » (birdwatch) de vérification par les utilisateurs 
eux-mêmes

 retour de comptes préalablement exclus

ex. : Donald Trump

 développement de comptes complotistes ou de désinformation

ex. : les climato-sceptiques, une hausse de l’engagement avec les tweets 
contestables

→ un espace de moins en moins serein pour l’échange 
et de moins en moins fiable pour trouver de l’information juste ?

2023

https://www.francetvinfo.fr/internet/reseaux-sociaux/twitter/rachat-de-twitter-par-elon-musk-pourquoi-la-liberte-d-expression-totale-pronee-par-le-milliardaire-a-de-quoi-inquieter_5103613.html
https://twitter.com/i/flow/join-birdwatch
https://www.liberation.fr/environnement/climat/en-france-les-climatosceptiques-gagnent-du-terrain-sur-twitter-20230213_FXEPSNCAW5E67NY3U67YBPPFNI/
https://www.francetvinfo.fr/internet/reseaux-sociaux/twitter/rachat-de-twitter-ce-que-l-arrivee-d-elon-musk-a-deja-change_5624819.html


Quel Twitter mi-2023 ?

 principes de précautions

ex. : le CSA et le renvoi des 

médias aux pages des 

réseaux sociaux sauf pour 

information (2013)

2023

2023

http://www.lemonde.fr/technologies/article/2013/01/04/twitter-le-csa-autorise-la-mention-des-reseaux-sociaux-a-la-radio-et-a-la-television_1813097_651865.html
https://www.transformation.gouv.fr/files/presse/cp_interdiction_applications_recreatives_telephone_pro_agents.pdf


Quel Twitter mi-2023 ?

 vers un bras de fer avec l’Union européenne ?

 11/2022 : mise en place du DSA Digital services act européen pour lutter contre la 
désinformation, la haine en ligne et les contrefaçons

 25/04/2023 : rappel de l’UE à 19 plateformes de se mettre en conformité au 25/08

 27/05 : retrait de Twitter du code européen de bonnes pratiques contre la désinformation

 29/05 : menace de bannissement de Twitter de l’UE

2023

27/05

https://fr.wikipedia.org/wiki/L%C3%A9gislation_sur_les_services_num%C3%A9riques
https://www.francetvinfo.fr/internet/reseaux-sociaux/l-union-europeenne-impose-un-controle-renforce-a-19-plateformes-dont-twitter-et-tiktok_5790965.html
https://www.francetvinfo.fr/internet/reseaux-sociaux/twitter/twitter-se-retire-du-code-europeen-de-bonnes-pratiques-contre-la-desinformation-un-nouveau-bras-de-fer-entre-la-plateforme-et-l-ue_5854946.html
https://www.francetvinfo.fr/internet/reseaux-sociaux/twitter/twitter-se-retire-du-code-europeen-de-bonnes-pratiques-contre-la-desinformation-un-nouveau-bras-de-fer-entre-la-plateforme-et-l-ue_5854946.html
https://www.francetvinfo.fr/internet/reseaux-sociaux/twitter/twitter-quitte-le-code-de-l-ue-contre-la-desinformation-elon-musk-veut-voir-qui-est-le-plus-fort-estime-un-specialiste_5854976.html


La surcharge informationnelle

Masse et redondance



Twitter et infobésité : utilisation rationnelle

→ Mettre en place des stratégies d’utilisation

 utiliser les listes d’abonnés (thématiques, prioritaires…) 

ex. les « 3 cercles dynamiques » d’Aref Jdey

« Organisez votre flux Twitter avec les 3 cercles dynamiques :

il s’agit d’une méthode pour alléger la lecture et l’exploitation

de votre flux Twitter et la rendre plus utile/actionnable.

Vous organisez vos abonnements en 3 familles : d’abord un 

premier cercle rapproché limité à 100 followers maximum

(les plus importants pour vous, les sources les plus qualifiées et 

pertinentes). Ensuite, organisez le reste des followers dans des 

listes spécifiques. Enfin, sauvegardez des recherches selon vos 

activités. Votre consultation quotidienne se limitera alors 

prioritairement à votre timeline, et si vous voulez en savoir plus ou 

aller au-delà, vous pouvez faire appel à vos listes et recherches. »

https://web.archive.org/web/20130405005526/http:/www.demainlaveille.fr/2013/03/31/5-actions-pour-un-regime-informationnel-plus-equilibre/


Twitter et infobésité : utilisation rationnelle

 mettre les tweets intéressants en signets (privés) ou en favoris (« j’aime », publics)

« J’aime » 

(publics)
signets

(privés)

« J’aime » accessibles 

depuis le profil public

« Signets » accessibles 

uniquement en privé



Twitter et infobésité : utilisation rationnelle

 aller directement sur les comptes les plus importants

 créer des alertes automatiques (mail, RSS)

 utiliser un service filtrant automatiquement 

The TweetedTimes

 prévoir des espaces de réflexion 

Ex. le témoignage du blogueur Hugh MacLeod

http://tweetedtimes.com/
https://web.archive.org/web/20111205182740/http:/gapingvoid.com/2011/08/19/its-not-my-content/


Twitter et infobésité : utilisation rationnelle

 pour réduire le bruit
 possibilité de masquer ou de bloquer des comptes

 possibilité de masquer des mots et hashtags
 in Paramètres >Confidentialité et sécurité > Masquer et bloquer

https://help.twitter.com/fr/using-twitter/twitter-mute
https://help.twitter.com/fr/using-twitter/blocking-and-unblocking-accounts
https://help.twitter.com/fr/using-twitter/advanced-twitter-mute-options
https://twitter.com/settings/mute_and_block


La validité de l’information

Des informations brutes

@PierreDeruelle

Des informations non vérifiées 
ex. : @HistoricalPics, @HistoryInPix…

Des faux comptes

https://twitter.com/PierreDeruelle/status/126994242995355648
http://www.slate.fr/culture/86017/comptes-twitter-historiques-mauvais-histoire


La validité de l’information

 Le cas des comptes certifiés

2023



La validité de l’information

 Le cas des comptes certifiés

2023

blue checkmark

en théorie :

- abonnements payants Twitter Blue (< 700 000 en 04/2023)

mais en fait, aussi : 

- comptes avec > 1M. d’abonnés (9 000), à titre gracieux

comme Stephen King et LeBron James

n’est en rien un gage de qualité et fiabilité

pour les comptes institutionnels vérifiés

pour les comptes entreprises vérifiés 

(dont médias)
en savoir plus

https://mashable.com/article/twitter-blue-subscriptions-after-legacy-verified-checkmark-removal
https://markcarrigan.net/2023/05/13/who-is-paying-for-twitter-blue/
https://www.theguardian.com/technology/2023/apr/21/elon-musk-pays-stephen-king-lebron-james-keep-twitter-blue-ticks?CMP=share_btn_tw
https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/profile-labels


La validité de l’information

→ Trier, vérifier, analyser

Ex. : tweeter « responsable » (The Atlantic et S. Buttry)

→ Trouver de l’information de qualité

Ex. : le meilleur cyberjuriste 2010 est un twittos

→ Citer ses sources

lien permanent

http://www.theatlantic.com/technology/archive/2012/11/how-to-tweet-responsibly-during-a-breaking-news-event/264386/
http://stevebuttry.wordpress.com/2013/01/21/how-to-verify-information-from-tweets-check-it-out/
http://www.lemondedudroit.fr/on-en-parle-profession-avocat/68638-prix-adij-2010-du-meilleur-jeune-cyberjuriste.html


La sécurité des données

 Twitter = une application de cloud computing

= une application commerciale

La fameuse Fail whale

marquant une 

discontinuité du service

2/2012 : Twitter vend 2 ans d’archives à des sociétés anglaises de datamining

4e trim. 2017 : vente de données = 270 M. € (pub. = 1,7 MM. €)

http://mashable.com/2012/02/28/twitter-is-selling-old-tweets/
https://www.inaglobal.fr/numerique/article/12-ans-apres-sa-creation-quels-sont-les-nouveaux-defis-de-twitter-10138


Questions de droit(s)

→ Conditions d’utilisation

→ Politique de confidentialité

→ Règles

https://twitter.com/tos?lang=fr
https://twitter.com/privacy?lang=fr
https://support.twitter.com/articles/75576-regles-de-twitter


Questions de droit(s)

 droit d’auteur 
tweets, cible des liens, RT

 droit de la responsabilité

 droits de la personne
usurpation d’identité, respect de la vie privée, diffamation

 données personnelles

 propriété d’un compte

→ Conditions d’utilisation

http://www.washingtonpost.com/lifestyle/style/library-of-congress-has-archive-of-tweets-but-no-plan-for-its-public-display/2013/01/03/e4db1c24-55d4-11e2-bf3e-76c0a789346f_story.html
https://www.actualitte.com/justice/compte-twitter-une-propriete-problematique-30828.htm
https://twitter.com/tos?lang=fr


Données personnelles

 Par défaut

 profil et tweets sont publics et visibles même sans avoir de compte Twitter

 profil et tweets peuvent être trouvés par les moteurs de recherche, même 

après leur suppression (cf. Pourquoi mon profil Twitter apparaît-il dans les recherches Google ?)

 Quelles solutions ?

 seuls les tweets, et non les profils, peuvent être rendus privés

 autres éléments privés possibles (In Paramètres > Confidentialité et sécurité)

- recherche par l’adresse mail ou le téléphone

- localisation des tweets

- identification sur les photos

 MP (ou DM) : avec n’importe quel utilisateur Twitter

Paramètres >  Votre compte > Confidentialité et sécurité > Audience et authentification

(Messages privés)

https://support.twitter.com/articles/361666-pourquoi-mon-profil-twitter-est-il-en-resultat-de-recherche-google
https://twitter.com/settings/contacts
https://twitter.com/settings/location_information
https://twitter.com/settings/audience_and_tagging
https://twitter.com/settings/audience_and_tagging
https://twitter.com/settings/direct_messages


 gestion des droits accordés aux applications tierces
Paramètres > Sécurité… > Applications et sessions

 sauvegarde des données
 sauvegarde du contenu : 

 votre archive Twitter par Twitter :  Paramètres > Votre compte > Vos données Twitter

 Twitter archiver sur Google Drive, twDocs

La sécurité des données

https://twitter.com/settings/apps_and_sessions
https://twitter.com/i/flow/verify_account_ownership
http://twdocs.com/


Désactiver son compte

Paramètres >  Votre compte > Désactivez le compte

mode d’emploi The Conversation

ou suppression ponctuelle de tweets : Tweetdelete et Tweet deleter

https://theconversation.com/thinking-of-breaking-up-with-twitter-heres-the-right-way-to-do-it-195002
http://www.tweetdelete.net/
https://tweetdeleter.com/


nouvelle direction 

nouveau modèle économique

évolution des fonctionnalités

part croissante de la désinformation

#TWEXIT ?

2023

https://scholarlykitchen.sspnet.org/2023/01/19/the-dearth-of-social-media-assessing-twexit/


Une perception de plus en plus négative ?

Rapport Harris – Cetelem, 05/2023

https://observatoirecetelem.com/app/uploads/sites/2/2023/05/rapport-harris-panorama-des-reseaux-sociaux-t2s1-cetelem-zooms_vf.pdf


2023

Pour la recherche d’informations et la veille

« On peut […] continuer à faire sa veille et ses 

recherches d’information sur Twitter. […] 

Il n’y a de toute façon pas d’alternatives 

adaptées aux problématiques des veilleurs 

pour l’instant et Twitter est toujours le seul 

réseau social à proposer un flux non 

algorithmique et des fonctionnalités de 

recherche poussées »

C. Tisserand-Barthole, 01/2023

en gardant en mémoire que

- les fonctionnalités évoluent régulièrement depuis quelques mois

- les changements dans les flux algorithmiques modifient la veille

- le modèle de certification nécessite de la vigilance

https://www.bases-netsources.com/articles-de-bases/twitter-a-change-ce-qu-il-faut-vraiment-retenir-pour-sa-pratique-de-veille


2023

Quand on n’y est pas encore…

“Telling academics to join Twitter under 

these conditions is spectacularly bad advice. 

Join LinkedIn, write for multiauthor blogs, 

start a podcast, get involved in 

Slacks/Discords if they exist in your area. 

But for gods sake don’t join Twitter if you’re 

not already invested in it” 
Mark Carrigan, 02/2023

Dans le monde académique

Et quand on y est encore…

“14 tips for academics who are worried 

about Musk’s Twitter but don’t want 

to leave entirely” 
Mark Carrigan, 04/2023 

voir aussi

https://markcarrigan.net/2023/02/27/is-there-any-future-for-academic-twitter/
https://markcarrigan.net/2022/04/27/10-tips-for-academics-who-are-worried-about-musks-twitter-but-dont-want-to-leave-entirely/
https://www.20minutes.fr/by-the-web/4012602-20221202-fake-news-contenus-haineux-malgre-arrivee-elon-musk-communaute-scientifique-veut-garder-outil-fetiche


Quelles alternatives ?



Quelles alternatives ?

 Le cas Mastodon
logiciel libre et open source, permettant de développer des réseaux 

décentralisés, ayant chacun leurs propres règles d’utilisation

500 caractères : pouets / toots

codes connus (abonnements, équivalent du RT, like, #...)

application sur mobile

2023

ex. d’instances dans le monde académique

- https://qoto.org/

- https://social.sciences.re/

moteur : https://mastodon.social/explore

aides :  https://docs.joinmastodon.org/,

https://wiki.saty.re/mastodon-decouverte

trouver ses contacts Twitter sur Mastodon : https://fedifinder.glitch.me/
questions en suspens

– une perte de vitesse (2,5 M. après le rachat de Twitter, puis

1,8 M. en 01/2023)

– nécessité de choisir un serveur/instance lors de la création de 

son compte (on peut en changer plus tard)

– dissémination des comptes et des serveurs 

- difficultés de trouver sa communauté

- absence d’audience globale

– modération du contenu ?

– protection des données personnelles ?

cf. Le Monde, 

https://qoto.org/
https://social.sciences.re/
https://mastodon.social/explore
https://docs.joinmastodon.org/
https://wiki.saty.re/mastodon-decouverte
https://fedifinder.glitch.me/
https://www.lemonde.fr/pixels/article/2022/11/09/comment-fonctionne-mastodon-presente-comme-alternative-libre-a-twitter_6149183_4408996.html


Quelles alternatives ?

 une multiplication d’acteurs et de projets

 les anciens, avec d’éventuelles communautés distinctes

 Reddit (mais changement de modèle de l’API)

 Discord

 les fonctionnalités de posts LinkedIn (Pulse)

 les projets des réseaux sociaux populaires

 Facebook (Meta) : Instagram Notes et projet P92 / Barcelona

 Substack : fonction Notes

 les initiatives d’anciens de Twitter

 Bluesky (par le fondateur de Twitter, décentralisé, en version bêta)

 Spill

 T2

 les réseaux développant des créneaux particuliers

 ex. pour le journalisme et la lutte contre la désinformation : Post, Spoutible

 ex. d’autres modèles (absence d’algorithmes, sécurité des données, absence de pubs…) : 

Hive, Cohost, Counter Social

2023

https://www.reddit.com/
https://discord.com/
https://www.leadin.fr/linkedin-pulse/
https://substack.com/notes
https://bsky.app/
https://www.spill-app.com/
https://t2.social/
https://post.news/
https://spoutible.com/
https://www.hivesocial.app/
https://cohost.org/rc/welcome
https://counter.social/index.html


Quelles alternatives ?

 mais

 absence de taille critique, voire encore en version bêta

 pas de migration massive depuis Twitter

 pas d’interopérabilité entre eux pour faciliter les migrations

 peu développés dans la sphère francophone

 des modèles économiques à préciser

 ! aux failles techniques et à la sécurité des données

2023



Quelles alternatives ?

“It should be clear by now academic Mastodon won’t 

be a direct substitute for academic Twitter. The 

underlying principles are so different that it can’t serve 

the purposes Twitter has served within higher 

education. The problem is those purposes rather than 

Mastodon itself. If academics continue to see social 

media in terms of engagement and self-amplification 

as we move into a multiplatform post-Twitter 

landscape then we’re going to see a lot of people 

wasting a lot of their time with almost nothing to 

show for it.” (Mark Carrigan, 02/2023). 

2023

https://markcarrigan.net/2023/02/27/is-there-any-future-for-academic-twitter/


On résume ?

• pour se présenter
travailler son profil

éviter trop d’autopromotion

• pour rechercher de l’information et faire de la veille
maîtriser les fonctionnalités (mots-clés, équation de recherche, filtres et classement)

bien choisir ses abonnements

faire attention au classement des résultats (algorithmique ou antéchronologique)

• pour réseauter
définir les @ et les # de sa communauté

indiquer son compte Twitter sur d’autres lieux de visibilité (CV, signature mail, etc.)

• pour communiquer
définir une ligne éditoriale, et s’y tenir

publier ni trop… ni trop peu

diversifier les formats et les contenus (rôle des #, des visuels)

répéter l’information sous différentes formes

• pour faciliter son usage
tester et expérimenter

programmer ses publications

regarder ses statistiques

utiliser des outils Twitter tiers



Pour aller plus loin



Vocabulaire Twitter
 Defollower : cesser de suivre un compte (unfollow en anglais)

 DM : direct message, voir MP

 Fail Whale : baleine qui apparaissait en cas de surcharge des serveurs (cf. Wikipédia)

 Follower : [n. anglais] abonné ou [v. français] suivre un compte

 Following : abonnement

 LT : live tweet (couverture d’un événement en direct)

 mention : voir @utilisateur

 MP : message privé, possible uniquement avec ses abonnés, cf. aide

 MT : modified tweet : RT modifié

 RT : retweet (republication d’un tweet sur son profil en citant le compte original) ; peut être à l’identique, modifié (MT) ou introduit par 

quelques mots

 Tinyurl : URL raccourcie (ex. https://bitly.com/...)

 Thread : fil de discussion : autoréponse(s) à un tweet pour pouvoir dépasser le nombre de caractères d’un seul tweet (les tweets 

successifs peuvent être numérotés 1/X, 2/X, 3/X, etc. pour plus de clarté)

 TL : timeline (fil d’actualité où s’affichent les tweets et retweets, de façon antéchronologique)

 TT ou Trending Topics : tendances (actualité propulsée à la une de Twitter)

 Twittos, twitteur, twitteux ou twitterer : utilisateur de Twitter

 Twittosphère : ensemble des utilisateurs Twitter

 @utilisateur : * mention d’un compte, visible également dans l’adresse URL sous la forme twitter.com/utilisateur (cf. aussi aide) ; 

* @utilisateur en tête de tweet : peut désigner une réponse ; attention : un tweet commençant par une mention 

n’apparaîtra pas forcément sur la timeline de tous les followers → utiliser un signe comme un point devant le @, sur le modèle .@nom

 # : hashtag ou mot-dièse (marque les mots-clés et crée un lien)

 #FF : FollowFriday (pratique de l’étiquette Twitter qui consiste, le vendredi, à indiquer d’autres comptes que l’on conseille)

http://fr.wikipedia.org/wiki/Fail_whale
https://support.twitter.com/articles/223526-qu-est-ce-qu-un-message-prive
https://bitly.com/
https://support.twitter.com/articles/229695-que-sont-les-reponses-et-les-mentions


Généralités [2020-2021]

 Généralités
en priorité

 Twitter. #MonPremierTweet – Démarrer sur Twitter. 7/2017. 20 p. [en ligne]. Disponible sur : 
https://twitter.app.box.com/v/MonPremierTweet. 

 Institut de physique. CNRS. Ouvrir un compte Twitter dans son labo. Présentation issue des discussions de la journée des 
correspondants communication de l’Institut de physique, le 20 mars 2014. Paris, 2014. Présentation. 17 p. [en ligne]. Disponible sur : 
https://web.archive.org/web/20150928234123/http://www.cnrs.fr/inp/IMG/pdf/ouvrir_un_compte_twitter_pour_son_labo_-
_version_web.pdf. 

pour aller plus loin

 « Chiffres Twitter ». Le blog du modérateur. MAJ régulières. Disponible sur : http://www.blogdumoderateur.com/chiffres-twitter/. 

 Comment tirer le meilleur parti de Twitter. 2e éd.  2010. 289 p. Disponible sur http://www.slideshare.net/captainjob/ebook-tirer-le-
meilleur-parti-de-twitter-deuxime-dition.

 Stéphane Cottin. Twitter et la veille. 2010. Formation EBD. 2 p. Disponible sur : 
http://www.servicedoc.info/ebd/formation_twitter_ebd_2010.pdf. 

 Alain Garnier. « Pourquoi Twitter a gagné la bataille du "social temps réel" grâce au Search ». Netsources. n°91, mars-avril 2011. p. 
6-8. 

 « Guide pratique des réseaux sociaux ». Eduscol. 02/2015. [en ligne]. Disponible sur :  http://eduscol.education.fr/numerique/tout-
le-numerique/veille-education-numerique/archives/2015/fevrier-2015/guide-pratique-des-reseaux-sociaux. 

 Véronique Mesguich. Rechercher l’information stratégique sur le web. Sourcing, veille et analyse à l’heure de la révolution 
numérique. ADBS-éd. De Boeck, 2018. 207 p. (« Information et stratégie »). notamment p. 73-77 et p. 114-117.
2e éd. 2021.

 Tutoriels 
 CNAM. Faire sa veille avec...Twitter. Documents, 2019 : https://zenodo.org/record/2547351. 

 Alexandre Serres. Usages et applications avancés de Twitter. URFIST de Rennes, 04/2018. 63 p. [en ligne]. Disponible sur : 
https://www.sites.univ-rennes2.fr/urfist/ressources/usages-et-applications-avances-de-twitter.

 Florence Thiault. Utiliser pour la veille et la communication. URFIST de Rennes, 05/2019. 67 p. [en ligne]. Disponible sur : 
https://www.sites.univ-rennes2.fr/urfist/ressources/utiliser-et-maitriser-twitter.

 Marion Sabourdy. Web 2.0 et journalisme scientifique. Découverte et prise en main de Twitter. 2015. 21 p. [en ligne]. Disponible sur 
:  http://fr.slideshare.net/Fuzzyraptor/web-20-et-journalisme-scientifique-prise-en-main-de-twitter. 

 et pour aller encore plus loin : Eevee. « Twitter’s missing manual ». Fuzzy notepad. 20/02/2016. [en ligne]. Disponible sur :   
https://eev.ee/blog/2016/02/20/twitters-missing-manual/. 

https://twitter.app.box.com/v/MonPremierTweet
https://web.archive.org/web/20150928234123/http:/www.cnrs.fr/inp/IMG/pdf/ouvrir_un_compte_twitter_pour_son_labo_-_version_web.pdf
http://www.blogdumoderateur.com/chiffres-twitter/
http://www.slideshare.net/captainjob/ebook-tirer-le-meilleur-parti-de-twitter-deuxime-dition
http://www.servicedoc.info/ebd/formation_twitter_ebd_2010.pdf
http://eduscol.education.fr/numerique/tout-le-numerique/veille-education-numerique/archives/2015/fevrier-2015/guide-pratique-des-reseaux-sociaux
https://books.google.fr/books?id=ZCdmDwAAQBAJ&pg=PT73&lpg=PT73&dq=moteurs+sp%C3%A9cialis%C3%A9s+dans+%22tweets+disparus%22&source=bl&ots=wQEOoviUlc&sig=ACfU3U1ROI5eqAC-GWRcis7Gmfx-CcL4ZA&hl=fr&sa=X&ved=2ahUKEwi5ufDxw77jAhUtyoUKHSXcCkwQ6AEwAHoECAUQAQ#v=onepage&q=moteurs%20sp%C3%A9cialis%C3%A9s%20dans%20%22tweets%20disparus%22&f=false
https://zenodo.org/record/2547351
https://www.sites.univ-rennes2.fr/urfist/ressources/usages-et-applications-avances-de-twitter
https://www.sites.univ-rennes2.fr/urfist/ressources/utiliser-et-maitriser-twitter
http://fr.slideshare.net/Fuzzyraptor/web-20-et-journalisme-scientifique-prise-en-main-de-twitter
https://eev.ee/blog/2016/02/20/twitters-missing-manual/


En information-documentation [2020-2021]

 Présentations générales
 Andy Burkhardt. « Six Things Libraries Should Tweet ». In Information Tyrannosaur. 27/07/2009. [en ligne]. Disponible sur : 

http://andyburkhardt.com/2009/07/27/six-things-libraries-should-tweet/.

 Id. « Seven More Things Libraries Should Tweet ». In Information Tyrannosaur. 19/10/2009. [en ligne]. Disponible sur :  
http://andyburkhardt.com/2009/10/19/seven-more-things-libraries-should-tweet/.

 Thomas Chaimbault. Twitter en bibliothèque.  2011, 60 p.  présentation URFIST Rennes. Disponible sur  :  
http://www.slideshare.net/URFISTParis/twitter-urfist-paris18032011. 

 Béatrice Foenix-Riou. « Les atouts de Twitter pour les veilleurs ». In Netsources, n°96, janv.-fév. 2012, p. 1-6.

 Lionel Maurel. « Ce que Twitter fait aux bibliothèques (et ce qu’elles peuvent lui faire en retour) ». In Bibliothèques 2.0 à l’heure des médias 
sociaux. sous la dir. de M. Amar et V. Mesguich. Paris : Éd. du Cercle de la librairie, 2012. 217 p. p. 93-109. Version preprint disponible sur : 
https://scinfolex.files.wordpress.com/2012/06/ce-que-twitter-fait-aux-bibliothc3a8ques.pdf. 

 Besiki Stvilia et Leila Gibradze. « What do academic libraries tweet about, and what makes a library tweet useful? ». Library & Information 
Science Research. vol. 36, n°3 (2014). p. 136-141. [en ligne]. Disponible sur : 
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740818814000498. 

 Carole Tisserand-Barthole. « Le guide ultime de la veille et la recherche d’information sur Twitter ». In Netsources, n°158. mai-juin 2022. p. 1-
6.

 Nina Verishagen et Carolyn Hank. « Are There Birds In The Library? The Extent Of Twitter Adoption And Use By Canadian Academic 
Libraries ». First Monday. Vol. 19, n°11, 3/11/2014. [en ligne]. Disponible sur : http://journals.uic.edu/ojs/index.php/fm/article/view/4945/4161. 

 Trouver des comptes en info-doc
 Sophie Cornière. « Twitter ». In Bibliothèque(s), n° 45, juillet 2009. Disponible sur : http://abfblog.wordpress.com/2009/08/22/le-billet-des-

hybrides/.

 « Réseaux et médias sociaux ». In Bibliopédia. [en ligne]. Disponible sur : 
http://bibliopedia.fr/wiki/R%C3%A9seaux_et_m%C3%A9dias_sociaux#4._Twitter. 

 « 100 Best Twitter Feeds for Librarians of the Future ». In OnlineCourses. [en ligne]. Disponible sur : 
http://www.onlinecollegecourses.com/2009/08/18/100-best-twitter-feeds-for-librarians-of-the-future/.

 Utilisation institutionnelle de Twitter
Ex. : bibliothèques

 Christophe Hugot. « Tableau 2016 des bibliothèques universitaires sur Twitter ». Insula. 13/12/2016. [en ligne]. Disponible sur : 
https://insula.univ-lille3.fr/2016/12/tableau-2016-des-bibliotheques-universitaires-sur-twitter/.

 Romain Gaillard. « Twitter en bibliothèque. Comparatif des statistiques et des pratiques ». BBF. 11/06/2015. [en ligne]. Disponible sur : 
http://bbf.enssib.fr/contributions/twitter-en-bibliotheque.

http://andyburkhardt.com/2009/07/27/six-things-libraries-should-tweet/
http://andyburkhardt.com/2009/10/19/seven-more-things-libraries-should-tweet/
http://www.slideshare.net/URFISTParis/twitter-urfist-paris18032011
https://scinfolex.files.wordpress.com/2012/06/ce-que-twitter-fait-aux-bibliothc3a8ques.pdf
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740818814000498
http://journals.uic.edu/ojs/index.php/fm/article/view/4945/4161
http://abfblog.wordpress.com/2009/08/22/le-billet-des-hybrides/
http://bibliopedia.fr/wiki/R%C3%A9seaux_et_m%C3%A9dias_sociaux#4._Twitter
http://www.onlinecollegecourses.com/2009/08/18/100-best-twitter-feeds-for-librarians-of-the-future/
https://insula.univ-lille3.fr/2016/12/tableau-2016-des-bibliotheques-universitaires-sur-twitter/
http://bbf.enssib.fr/contributions/twitter-en-bibliotheque


A CONSULTER EN PRIORITE :

dossier « Bibliothèques et réseaux sociaux. Des interactions renouvelées avec les publics ». Arabesques. n°91. oct.-

déc. 2018. p. 4-24: retours d’expériences (BU Bordeaux Montaigne, Angers, Versailles-Saint-Quentin, Caen, Lyon 3 et 

l’article de C. Hugot. « Bibliothèques académiques & Twitter »). Disponible sur : http://abes.fr/Publications-

Evenements/Arabesques/Arabesques-n-91.
Et Marie-Françoise Audouard, Mathilde Rimaud et Louis Wiart. Des tweets et des likes en bibliothèque. Enquête sur la présence de quatre 

bibliothèques de lecture publique sur les réseaux sociaux numériques. Editions de la BPI. 272 p. 2017. 

https://books.openedition.org/bibpompidou/2073?. 

 Création d’un compte Twitter institutionnel  
 Ex. : @GallicaBnF : http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2012-05-0031-007 (2012)

 Ex. : Alain Marois : Twitter en bibliothèques - étude pour la bibliothèque M. Serres de Centrale Lyon, http://fr.slideshare.net/amarois/twitter-en-bibliothques-

29286808 (2013) 

 Utilisation de Twitter par un professionnel de l’info-doc

 Thomas Chaimbault, bibliothécaire et blogueur : http://www.vagabondages.org/post/2011/03/07/Dis-moi-comment-tu-veilles... (03/2011).

 Stéphane Cottin, documentaliste juridique : http://urfist.chartes.psl.eu/sites/default/files/TwitterCottin.pdf (12/2010)

 JC Domenget : http://www.slideshare.net/JCDblog/presentation-acfasweb-socialdomenget?from=ss_embed (05/2011, étude)

 FLA Consultants : http://www.slideshare.net/bfoenix/bfr-adbs-veille-web-20 (06/2011)

 Carole Guelfucci, documentaliste juridique : http://www.serendipidoc.fr/usage-twitter-documentaliste (11/2016)

 Gestion d’un compte Twitter

 Ex. : Régis Vansnick, professeur : http://vansnick.isexl.com/2010/03/30/comment-je-gere-mon-compte-twitter/ (03/2010)

 Diffusion de la veille avec Twitter

 Ex. : Lionel Dujol, bibliothécaire et blogueur : http://labibapprivoisee.wordpress.com/2011/10/05/etats-dame-sur-la-diffusion-de-ma-veille/ (10/2011)

 Ex. : Silvère Mercier, bibliothécaire et blogueur : http://www.bibliobsession.net/2011/10/11/pkm1/ et http://www.bibliobsession.net/2011/10/12/ifttt-le-

chainon-manquant-de-mon-ecosysteme-informationnel-22/ (10/2011)

 Mise en valeur de services

 Ex. : Audrey Carbonnelle et Françoise Acquier, «#CressonDepose : un outil de valorisation des dépôts récents dans Hal », http://lcv.hypotheses.org/11932

(06/2017)

 Ex. : Marlène Delhaye, « Faire twitter son AO avec IFTTT », https://marlenescorner.net/2017/08/28/faire-twitter-son-ao-avec-ifttt/ (08/2017)

 Ex. : MABIC, « Communiquer sur l’open access via Twitter : récit d’une saga », https://openarchiv.hypotheses.org/5190 (11/2018)

En info-doc : retours d’expérience [2020-2021]

http://abes.fr/Publications-Evenements/Arabesques/Arabesques-n-91
https://books.openedition.org/bibpompidou/2073?
http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2012-05-0031-007
http://fr.slideshare.net/amarois/twitter-en-bibliothques-29286808
http://www.vagabondages.org/post/2011/03/07/Dis-moi-comment-tu-veilles...
http://urfist.chartes.psl.eu/sites/default/files/TwitterCottin.pdf
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http://lcv.hypotheses.org/11932
https://marlenescorner.net/2017/08/28/faire-twitter-son-ao-avec-ifttt/
https://openarchiv.hypotheses.org/5190


 Pour commencer
 Sylvain Deville. « Twitter et les chercheurs, l’exception française ? ». Le Monde. 05/02/2014. [en ligne]. Disponible sur : 

http://www.lemonde.fr/sciences/article/2014/02/05/twitter-et-les-chercheurs-l-exception-francaise_4360491_1650684.html.  

 Usages de Twitter

 Nordiana Ahmad Kharman Shah et Andrew M. Cox. « Uncovering the scholarly use of Twitter in the academia: Experiences in a British 

university ». Malaysian journal of library & information science. 2017. vol 22, n°3. p. 93-108. [en ligne]. Disponible sur : 

https://doi.org/10.22452/mjlis.vol22no3.6. 

 Annabelle Allouch et al. (dir.). “Les sciences humaines et sociales au travail (iii): Réseaux socionumériques et travail de la recherche ». Tracés. 

#21 | 2021. [en ligne]. Disponible sur : https://journals.openedition.org/traces/13103.  Notamment les contributions de Laélia Véron, Florian 

Besson, Caroline Muller et Frédéric Clavert, Mehdi Arfaoui.

 Daniel S. Quintana. Twitter for scientists. 2020. [en ligne]. Disponible sur : https://t4scientists.com/. 

 Melissa Terras. « The impact of social media on the dissemination of research : results of an experiment ». Journal of digital humanities. 

Summer 2012, vol. 1, n°3. [en ligne]. Disponible sur : http://journalofdigitalhumanities.org/1-3/the-impact-of-social-media-on-the-

dissemination-of-research-by-melissa-terras/.  

 Pour aller plus loin

 Aline Bouchard. Twitter comme outil académique. 2017. 101 p. [en ligne]. Disponible sur : http://urfist.chartes.psl.eu/ressources/twitter-

comme-outil-academique.

 --. Veille, visibilité et communication : les atouts des réseaux sociaux pour le chercheur. 2020-. [en ligne]. Disponible sur : 

http://urfist.chartes.psl.eu/ressources/veille-visibilite-et-communication-les-atouts-des-reseaux-sociaux-pour-le-chercheur. 

Pour l’enseignement supérieur et la recherche 
[2020-2021]

http://www.lemonde.fr/sciences/article/2014/02/05/twitter-et-les-chercheurs-l-exception-francaise_4360491_1650684.html
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Focus 2023 – quelques pistes (mises à jour et veille sur le sujet)

2023

 Généralités

 bilan trois mois après le rachat par E. Musk : https://www.francetvinfo.fr/internet/reseaux-sociaux/twitter/rachat-de-

twitter-ce-que-l-arrivee-d-elon-musk-a-deja-change_5624819.html

 bilan six mois après le rachat : https://www.bbc.com/news/av/world-us-canada-65249139

 pour un regard critique, voir par ex. les billets d’Olivier Ertzscheid sur son blog : https://affordance.framasoft.org/

 État des lieux pour la veille et la communication

 voir par. ex. les billets et articles de Carole Tisserand-Barthole pour Bases-Netsources, dont

 « Le guide ultime de la veille et la recherche d’information sur Twitter ». In Netsources, n°158. mai-juin 2022. p. 1-6.

 - « Twitter a changé : ce qu’il faut vraiment retenir pour sa pratique de veille », 01/2023. https://www.bases-

netsources.com/articles-de-bases/twitter-a-change-ce-qu-il-faut-vraiment-retenir-pour-sa-pratique-de-veille

 -. « L’actualité mouvementée des réseaux sociaux et l’impact sur le veilleur » et « Comment surveiller Twitter après 

la fermeture en cascade des outils dédiés ». In Bases, n°413. avril 2023.

 Réflexions pour le monde académique

 voir par ex. les billets de Mark Carrigan sur son site personnel :

https://markcarrigan.net/ (tags Social Media for Academics, Twitter) 

 les billets de Charlie Beckett, Mark Carrigan et Andy Tattersall sur le blog LSE :  

https://blogs.lse.ac.uk/impactofsocialsciences/?s=twitter et 

https://blogs.lse.ac.uk/impactofsocialsciences/?s=%22social+media%22

 un article de 20 minutes : https://www.20minutes.fr/by-the-web/4012602-20221202-fake-news-contenus-haineux-

malgre-arrivee-elon-musk-communaute-scientifique-veut-garder-outil-fetiche

 un article du Scholarly kitchen : https://scholarlykitchen.sspnet.org/2023/01/19/the-dearth-of-social-media-assessing-

twexit/

https://www.francetvinfo.fr/internet/reseaux-sociaux/twitter/rachat-de-twitter-ce-que-l-arrivee-d-elon-musk-a-deja-change_5624819.html
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https://scholarlykitchen.sspnet.org/2023/01/19/the-dearth-of-social-media-assessing-twexit/

